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Medios de pago 
aceptados
En ANKAPODOL SL ponemos a tu disposición diferentes métodos de 
pago seguros para que elijas el que más se adapte a tus necesidades:

Tarjeta de crédito o débito
(Visa, Mastercard, American Express)
Pago inmediato y seguro a través de  
pasarela encriptada.

PayPal
Realiza tu compra de forma rápida sin 
compartir datos bancarios.

Tranferencia Bancaria
Realiza el pago directamente en nuestra 
cuenta. Recuerda indicar la referencia del 
pedido en el concepto. El envío se gestionará 
una vez confirmado el ingreso.
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Todos nuestros pagos se procesan a través de plataformas 
seguras con encriptación SSL, garantizando la máxima 
confidencialidad y protección de tus datos personales 
y financieros.

Bizum
Paga fácilmente desde tu móvil con 
tu número de teléfono asociado.

Pago contra reembolso
Abona tu pedido en efectivo en el  
momento de la entrega.

Pago clientes ANKA
Opción exclusiva para clientes habituales; 
gestionamos el cargo directamente en tu 
cuenta bancaria.
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Política de envíos
Ámbito de entrega
Realizamos envíos a toda la Península, 
Islas Canarias y Baleares.
Para envíos internacionales, por favor 
consúltanos en podol@anka.com.

Plazos de entrega
Los pedidos se entregan en un plazo 
estimado de 2 a 7 días laborables, 
dependiendo de la zona de envío y de la 
disponibilidad del producto.

Costes de envío
El coste se calcula automáticamente en el 
carrito en función del destino y el peso/
volumen del pedido.
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Política de 
devoluciones
En ANKAPODOL SL queremos que quedes satisfecho con tu compra. 
Si por cualquier motivo no es así, podrás devolver tu pedido en un 
plazo de 15 días naturales, desde la recepción del producto.

Para aceptar una devolución, es necesario que el producto:
Se encuentre en su estado original, sin haber sido utilizado.
Mantenga su embalaje original y todos sus accesorios.
Se acompañe de la factura o justificante de compra.

Proceso de devolución

Contacta con nosotros a través de order@anka.com o 
en el teléfono +34 679 40 20 99 indicando tu número de 
pedido y el motivo de la devolución.

Te daremos las instrucciones para el envío del producto a 
nuestra dirección: Polígono Industrial Cruz Blanca C/A, 
3 – 31160 Orkoien (Navarra, España)
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Gastos de devolución
Si el motivo de la devolución se debe a un error por 
parte de ANKAPODOL SL o a un producto defectuoso, 
asumiremos los gastos de envío.

Si la devolución es por desistimiento, los gastos de 
envío correrán a cargo del cliente.

Una vez recibido y verificado el estado del producto, 
procederemos a realizar el reembolso en un plazo 
máximo de 30 días a través del mismo método de pago 
utilizado en la compra.
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